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ABSTRAK 
 

Pembelajaran jarak jauh (PJJ) dimasa pandemi covid menjadi salah satu cara 

pembelajaran yang sedang digandrungi oleh sejumlah pelaku kegiatan tidak 

terkecuali salah satunya ialah di perguruan tinggi. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui peran literasi teknologi informasi dan komunikasi dalam 

pembelajaran jarak jauh pada mahasiswa PGSD di Universitas Primagraha. 

Melalui penelitian ini, mahasiswa diharapkan dapat mengetahui dan 

memanfaatkan penggunaan teknologi dengan tepat guna secara baik agar tujuan di 

dalam pembelajaran dapat tercapain secara maksimal. Adapun penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif, pengambilan data 

diperoleh secara langsung dari hasil pengamatan, wawancara, dan dokumentasi 

untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan teknologi informasi dan 

teknologi berupa aplikasi  microsoft teams layak dijadikan sebagai salah satu 

alternatif yang tepat dalam menunjang pembelajaran jarak jauh (PJJ) pada 

mahasiswa PGSD di Universitas Primagraha. 

Kata kunci: Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ), Literasi Teknologi dan Informasi. 

 

ABSTRACT 

 

Distance learning  during the covid pandemic is one way of learning that is being 

loved by a number of activity actors, one of which is in universities. The purpose 

of this study was to determine the role of information and communication 

technology literacy in distance learning for PGSD students at Primagraha 

University. Through this research, students are expected to be able to know and 

utilize the use of technology appropriately so that the objectives in learning can 

be achieved optimally. This research was conducted using descriptive qualitative 

methods, data collection was obtained directly from the results of observations, 

interviews, and documentation to obtain the required information. Based on the 

research that has been done, it can be concluded that the use of information 

technology and technology in the form of the Microsoft Teams application 

deserves to be used as an appropriate alternative in supporting distance learning  

for PGSD students at Primagraha University. 

Keyword : Distance learning, information and communication technology literacy 
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PENDAHULUAN  

Kehadiran teknologi informasi 

dan teknologi (TIK) pada hakikatnya 

dilakukan untuk meningkatkan 

peradaban manusia khususnya dalam 

bidang ekonomi dan kemudian 

merambah kedalam dunia Pendidikan. 

Penggunaan teknologi menjadi salah 

satu solusi alternatif yang harus 

diaplikasikan di dalam dunia 

pendidikan pada masa pandemi, baik 

dalam konteks pendidikan secara 

umum maupun kependidikan secara 

khusus, yakni memadukan teknologi 

didalam proses pembelajaran.  

Literasi teknologi informasi 

dan teknologi (TIK) menjadi salah 

satu faktor pendukung dalam 

pembelajaran jarak jauh selama masa 

pandemi Covid 19. Kompetensi dan 

literasi TIK menjadi keterampilan 

dasar yang diperlukan dalam 

pelaksanaan pembelajaran jarak jauh 

(Triwibowo, 2020). Menurut ETS 

2006 dalam (Astini, 2019) Literasi 

TIK didefinisikan sebagai 

kemampuan menggunakan alat 

komunikasi, teknologi digital dan 

jaringan tepat untuk memecahkan 

masalah informasi. 

Pembelajaran jarak jauh 

merupakan sistem pembelajaran yang 

tidak berlangsung dalam suatu 

ruangan dan tidak ada interaksi tatap 

muka secara langsung antara pengajar 

dan pembelajar (Murni, 2009). 

Pembelajaran jarak jauh dapat 

dilaksanakan dengan menggunakan 

berbagai platfrom berupa learning 

management system atau bentuk video 

conference. Literasi TIK memiliki  

peran penting dalam  proses  interaksi  

dan komunikasi  selama  proses  

pembelajaran, sehingga antara 

pengajar dan pembelajar perlu saling 

berkolaborasi dalam memahami dan 

mengoprasian media berbasis TIK 

agar pelaksanaan pembelajaran dapat 

berjalan dengan baik.  Hal ini 

didukung oleh pendapat yang 

dikemukan oleh (Abdul, 2020) yang 

menyatakan bahwa ketika pengajar 

dan pembelajar memiliki kemampuan 

literasi TIK yang baik, maka proses 

pembelajaran akan berjalan dengan 

baik dan efektif. Pembelajaran yang 

memiliki literasi TIK akan 

menghadirkan interaksi selama proses 

belajar meskipun keduanya berada 

pada tempat yang berbeda. Teknologi 

digital serta literasi TIK menjadi 

media untuk pembelajar dalam 

melakukan kolaborasi dan 

komunikasi secara online (Maphosa 

dan Bhebhe, 2019). Pada konteks 

pelaksanaan PJJ yang berlangsung, 

perbedaan generasi dan usia antara 

pengajar dan pembelajar bisa saja 

menjadi penghambat kelancaran 

pelaksanaan PJJ. Oleh karenanya, 

peningkatan dan standarisasi pengajar 

dan pembelajar dalam penguasaan 

teknologi informasi dan komunikasi 

perlu diupayakan oleh semua pihak 

yang terlibat dalam PJJ. 

Universitas Primagraha 

merupakan salah satu universitas 

yang menerapkan sistem 

pembelajaran jarak jauh sesuai 

dengan insturksi Menteri Pendidikan 

dan kebudayaan. Penggunaan literasi 

TIK dalam pembelajaran antara lain 

Microsoft Teams, Google Classroom, 

Zoom Meeting, dan whatsapp group. 

Selama masa pandemi dan andemi 

Covid-19 pelaksanaan pembelajaran 

yang dilakukan secara online 

merupakan solusi yang baik (Dewi, 

2020). Salah satu media pembelajaran 

daring yang sedang digunakan oleh 

Univeritas Primagraha khususnya 

Prodi PGSD adalah Microsoft Teams. 

Microsoft Teams merupakan sebuah 

aplikasi khusus yang digunakan untuk 

menunjang proses pembelajaran yang 

dapat dilakukan dari jarak jauh 
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sehingga dapat memudahkan dosen 

dan mahasiswa dalam berinteraksi 

(Situmorang, 2020). Penggunaan 

aplikasi ini dapat membantu 

mahasiswa dalam belajar, membaca, 

dan mengirim tugas dari jarak jauh 

(Muhammad Usman Keerio et al., 

2022).  

Dosen dan mahasiswa dapat 

mengakses Microsoft Teams dengan 

menggunakan aplikasi yang dapat 

diunduh melalui layanan distribusi 

digital yang dioperasikan dan 

dikembangkan oleh Google. 

Kelebihan dari aplikasi microsoft 

teams dalam pembelajaran yaitu 

pengajar dapat melihat kemajuan dan 

aktivitas mahasiswa dikelas, 

membagikan tugas serta bahan ajar 

kepada mahasiswa berupa dokumen, 

slide, video yang dapat langsung 

diakses ke YouTobe, melakukan 

penilaian dari tugas yang telah 

dilakukan oleh mahasiswa, tugas serta 

materi bahan ajar selama satu 

semester tersimpan difile dan tersusun 

rapi sehingga system belajar dan 

penilaian terintegrasi secara sistematis 

(Martin & Tapp, 2019).  

Pendidikan tinggi merupakan 

salah satu garda terdepan dalam 

perubahan di dalam dunia pendidikan 

yang harus melek dalam bidang 

teknologi. Untuk itu, mahasiswa 

PGSD Universitas Primagraha harus 

dibekali dengan kemampuan literasi, 

salah satunya adalah literasi digital. 

Literasi tersebut bukan hanya untuk 

keperluan mereka selama mengikuti 

perkuliahan, tetapi juga untuk 

diaplikasikan pada saat mereka 

bertugas di lapangan maupun di masa 

yang akan datang. Berdasarkan kajian 

tersebut, peneliti tertarik melakukan 

penelitian untuk mengetahui peran 

literasi teknologi berupa penggunaan 

aplikasi microsoft teams dengan judul 

“Peran Literasi Teknologi, Informasi, 

dan Komunikasi dalam Pembelajaran 

Jarak Jauh pada Mahasiswa PGSD”. 
 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan Kualitatif 

deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara melakukan 

wawancara secara daring dan 

kuesioner berupa link Google Form 

yang dibagikan kepada mahasiswa 

melalui Whatsup Group. Kuesioner 

dibuat dengan menggunakan skala 

likert yang terdiri dari 20 pertanyaan 

dengan empat alternatif jawaban 

yaitu, Sangat Tidak Setuju (1), Tidak 

Setuju (2), Setuju (3), Sangat Setuju 

(4). Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah presentase dan 

reduksi data. Sementara sasaran 

subjek dalam penelitian ini ialah 

sebanyak 185 orang yang merupakan 

mahasiswa semester dua tahun ajaran 

2022/2023 pada mahasiswa Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

(FKIP) Universitas Primagraha 

sebagai responden aktif yang 

mengikuti pembelajaran berbasis 

daring.  

Adapun tujuan dari penelitian 

ini ialah untuk mengetahui peran 

penggunaan Microsoft Team’s dalam 

pembelajaran jarak jauh pada 

mahasiswa PGSD.  

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN  

 Microsoft teams merupakan 

salah satu aplikasi berupa lembar 

kerja yang dapat dimanfaatkan oleh 

dosen maupun mahasiswa dalam 

pembelajaran. Aplikasi microsoft 

teams dapat digunakan sebagai akses 

dalam proses kegiatan pembelajaran 

berbasis daring. Akses informasi yang 

cepat mempermudah dosen dalam 

memberikan materi perkuliahan yang 
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diampu melalui kelas virtual serta 

dapat diakses dimanapun dan 

kapanpun oleh mahasiswa. 

Tabel 1. Analisis Data Angket 

 

Dapat dilihat, tabel 1 diatas 

menunjukkan jumlah presentase  

tentang kemudahan pengggunakan  

microsoft teams. Mahasiswa dengan 

mudah dapat mengakses aplikasi ini 

baik diperangkat komputer maupun 

smartphone. Selain itu, aplikasi ini 

memudahkan dosen dan mahasiswa 

dalam menggunakan ataupun 

mengoperasikannya selama sistem 

belajar berbasis daring dan dilakukan 

sesuai dengan SOP yang sudah 

ditetapkan. Kelebihan dari  microsoft 

teams yaitu dapat mengunggah serta 

mengunduh materi kuliah yang telah 

dosen bagikan, dosen dapat langsung 

memberikan nilai kepada mahasiswa 

setelah mengerjakan tugas di  

microsoft teams. Mahasiswa yang 

belajar menggunakan aplikasi  

microsoft teams tidak mengalami 

kendala dalam penggunaan sarana 

terknologi informasi dan komunikasi.  

Berdasarkan hasil penelitian pada 

tabel 1, dapat disimpulkan bahwa 

mahasiswa Universitas Primagraha 

setuju bahwa pengunaan aplikasi  

microsoft teams efektif diterapkan 

dalam pembelajaran berbasis online. 

Mahasiswa UPG merasakan 

efektivitas pelaksanaan pembelajaran 

berbasis online dengan menggunakan  

microsoft teams. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh Situmorang 

(2022) yaitu, berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan terhadap 

mahasiswa UPG, terlihat adanya 

peningkatan hasil belajar yang 

signifikan yang disebabkan oleh 

pengunaan model pembelajaran 

berbantuan  microsoft teams sebagai 

media penyampaian pembelajaran. 

Selanjutnya, Situmorang 

menambahkan bahwa tingkat 

penyampaian materi dengan 

menggunakan microsoft teams 

sebagai media pembelajaran sudah 

baik sehingga pembelajaran 

menggunakan model pencapaian 

konsep berbantuan microsoft teams 

sebagai media penyampaian 

pembelajaran, efektif digunakan pada 

pembelajaran Virtual.  

Berdasarkan hasil wawancara 

terhadap mahasiswa, kendala yang 

dialami hingga menjadi tantangan 

tersendiri dalam pembelajaran 

berbasis online dengan menggunakan 

aplikasi microsoft teams yaitu 

jaringan yang buruk dan 

membutuhkan biaya paket internet 

yang cukup banyak. Namun, dalam 

menghadapi masalah tersebut, dosen 

tetap berusaha memberikan materi 

melalui bantuan aplikasi lainnya 

untuk memastikan mahasiswa tetap 

dapat belajar secara maksimal. 

Hasil wawancara dilakukan 

secara daring melalui Video Call 

microsoft teams untuk mengetahui 

tanggapan dari mahasiswa FKIP 

PGSD semester 2 yang sedang 

mengikuti perkuliahan secara daring 

selama pandemic. Hasil dari 

wawancara tersebut didapati bahwa 

mahasiswa dapat mengoperasikan 

teknologi berbasis digital berupa 

aplikasi Microsoft teams yang dimana 

merupakan sebuah literasi TIK 

(Teknologi Informasi dan 

Komunikasi) dengan baik. Mahasiswa 
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dapat mengakses berbagai sumber 

informasi  serta bahan ajar yang telah 

dibagikan oleh dosen pengampu mata 

kuliah di chanel setiap pertemuan 

untuk kepentingan belajar.   

Secara daring ini dilakukan 

oleh Citivas akademik untuk 

mengikuti aturan sesuai dengan yang 

telah ditetapkan pemerintah. Berbagai 

macam sistem pembelajaran berbasis 

daring di masa pandemi Covid-19 

membuat proses pembelajaran 

implikasinya menarik perhatian 

masyarakat, khususnya tenaga 

pendidik dalam mencari cara 

menerapkan pembelajaran yang 

efektif sehingga memudahkan 

mahasiswa dalam menjalankan 

kegiatan akademik (Fadhilaturrahmi 

& Hanafi, 2021). Oleh sebab itu, 

dosen dan mahasiswa Universitas 

Primagraha juga turut menerapkan 

aturan pemerintah yang telah 

ditetapkan yaitu melakukan 

pembelajaran secara daring salah 

satunya dengan menggunakan 

bantuan aplikasi microsoft teams. 

Kendala yang dihadapi oleh 

mahasiswa, seperti jaringan yang 

buruk karena tempat tinggal mereka 

dan keterbatasan paket data internet 

dalam melaksanakan perkuliahan 

secara daring akan diberikan solusi 

alternatif agar mahasiswa tidak 

ketinggalan kegiatan perkuliahan. 

Salah satu alternatifnya ialah dengan 

memberikan keringan waktu 

pengumpulan tugas bagi mahasiswa 

yang memiliki kendala dengan sinyal 

serta melakukan evaluasi 

pembelajaran secara berkala. 

Dengan demikian, peran 

literasi TIK dalam penggunaan 

aplikasi microsoft teams 

menunjukkan bahwa literasi TIK 

sangat menunjang keberadaan 

teknologi sebagai sarana dan media 

pelaksanaan Pembelajaran Jarak Jauh 

(PJJ) asalkan pengunaannya dapat 

diaplikasikan dengan baik. Huang 

dalam Zamrodah, (2021) menjelaskan 

bahwa terdapat 5 kriteria penting 

dalam penerapan TIK selama masa 

pandemi agar pembelajaran dapat 

berjalan dengan maksimal, adapun 

kriteria tersebut yaitu: 1) harus 

memberikan kemudahan dalam akses 

sumber daya pembelajaran didalam 

sumber belajar; 2) penerapan TIK 

harus mampu menciptakan kondisi 

pembelajaran daring yang sama 

dengan pembelajaran luring; 3) 

penerapan TIK harus menciptakan 

pembelajaran yang efektif dengan 

memanfaatkan penggunaan learning 

mangement system (LMS); 4) 

penerapan TIK harus memberikan 

fasilitas dan pengalaman tanpa batas 

kepada semua pengguna teknologi 

tersebut; dan 5) penerapan TIK harus 

menyediakan ruang interaksi antara 

pengajar dan pembelajar terutama 

ketika siswa memiliki kesulitan 

didalam pembelajaran. 

Dengan adanya aplikasi  

microsoft teams kegiatan 

pembelajaran menjadi lebih menarik, 

mudah, dan efektif, karena dosen dan 

mahasiswa dapat melakukan kegiatan 

perkuliahan sehingga tujuan dari 

pemeblajan dapat terlaksana dengan 

baik walau melalui pembelajaran 

jarak jauh.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Peran literasi TIK pada masa 

pandemi ini membuat proses 

pembelajaran mengandalkan 

teknologi yang menjembatani 

interaksi, komunikasi, dan kolaborasi 

antara dosen dan mahasiswa dalam 

Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ). Salah 

satu media pembelajaran yang 

digunakan dalam Pembelajaran Jarak 

Jauh (PJJ) di Universitas Primagraha 
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khususnya mahasiswa PGSD adalah 

aplikasi microsoft teams. Aplikasi 

microsoft teams dapat memudahkan 

dosen dan mahasiswa dalam 

membuat, mengelompokkan serta 

membagikan tugas. Dosen dan 

mahasiswa dapat melakukan kegiatan 

perkuliahan melalui ruang kelas yang 

tersedia microsoft teams, selain itu 

penggunaan aplikasi  microsoft teams 

sangat membantu mahasiswa dalam 

belajar, menyimak, membaca, dan 

mengirim tugas dari jarak jauh. 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, 

dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

belajar microsoft teams efektif 

digunakan dalam Pembelajaran Jarak 

Jauh (PJJ) pada mahasiswa PGSD 

dan dapat dijadikan sebagai salah satu 

alternatif media pembelajaran selama 

masa pandemi. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan, peneliti mengajukan 

saran kepada dosen dan mahasiswa 

untuk terlebih dahulu mempelajari 

fitur-fitur yang dimiliki oleh aplikasi 

Microsoft teams agar pembelajaran 

dapat dilakukan dengan lebih matang 

dan maksimal. Selain itu bagi peneliti 

selanjutnya, hendaknya diadakan 

penelitian lebih lanjut mengenai 

pemanfaatan teknologi informasi 

sebagai media belajar khususnya 

media pembelajaran aplikasi 

microsoft teams karena seiring 

berkembangnya zaman kemajuan 

teknologi juga akan semakin 

meningkat. 
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